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INTRODUCCION  #/ A

+ Se pretende a través de este trabajo, conocerj ek}
grado de satisfaccion de los pacientes que /[ -
pasaron por nuestra unidad. |

+ Se entregaba con el informe de alta una / iy

encuesta que el paciente devolvia en la prrrﬂ*
revision. .4y

+ La distancia del Hospital a la ciudad y a las '*‘ i\ !
diferentes poblaciones de las que proceden Ios \(

pacientes, fue otro de los criterios paraser;: .5 A
atendido en nuestra unidad. ses



OBJETIVOS

Conocer el grado de satisfaccion de
los pacientes.

Conocer los puntos no satisfactorigs

y corregirlos.
Ver la Evolucion en el tiempo.
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MATERIAL Y METODO# A

Iy f |

+ Revision de Historias Clinicas de los afos 1.997 1
2.000. TN &
+ Se tomaron datos de 670 encuestados. | ) i
{/

+» La encuesta entregada tenia en cuenta: edaE;-_
Sexo, profesic')n tipo de intervencion, impre
que le causo la unidad, at. Administrativa,; a4|0 J 1
Enfermeria, at. Médica, Informacion recibi a{g 1/¢
at. General, estado general posterior en casa, » 7l N\
como se encontro, necesito urgencias, Y ‘11
recomendaria unidad, se le evité trastornos; -, * >
entendid todo al alta, se volveria a operar sifuese iy
necesario.




INTERVENCIONES CIRUGIA

DATOS GENERALES
Mujeres Saf.Mujeres
71,3% 74,5%

Hern. Mujeres
11,8%

Hern. Hombres

88,2%
Hombres Saf.Hombres
28,7% 25,5%

Estudio Descriptivo. Personal de Enfermeria. Hospital " Los Montalvos "
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ENCUESTA DE CIRUGIA

EDAD MEDIA DE LOS PACIENTES

Edad Mujeres Edad Hombres
[C1Datos Generales ESafenectomias EHerniorrafias

Estudio Descriptivo. Personal de Enfermeria. Hospital Los Montalvos.
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ENCUESTA DE CIRUGIA ;
PROFESIONES MAS FRECUENTES
Ganad. Agricul. 3.28% | |22 |

Albanil. 1.49% [] 10
Ama de Casa. 53.13% | 356
Autonomos. 2.83% | | 19
Aux. de Enfermeria. 1.49% :| 10

Camarero-Hosteleria. 4.32% 29
Empleado. 5.82% 39 | |
Estudiante. 2.38% | |16 | | | [

1
Pensionista. 6.56% 44 ‘I-"I ;t
Conductores. 2.08% | | 14 I
Limpieza. 1.94% [ ] 13 '
Cocina. 1.19% || 8 | | | \[
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Estudio Descriptivo. Personal de Enfermeria. Hospital Los Montalvos. ’\



ENCUESTA DE CIRUGIA
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Estudio Descriptivo. Personal de Enfermeria. Hospital Los Montalvos.



ENCUESTA DE CIRUGIA

ATENCION ADMINISTRATIVA

Mala. 0.44% | 3

Regular. 1.64% || 11

Buena. 15.82% 106

Excelente. 81.94 549

Ns/Nc. 0.15% |
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Estudio Descriptivo. Personal de Enfermeria. Hospital Los Montalvos.
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ENCUESTA DE CIRUGIA

ATENCION DE ENFERMERIA
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ENCUESTA DE CIRUGIA
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ENCUESTA DE CIRUGIA
INFORMACION GENERAL RECIBIDA

—

Mala. 0.45%

Regular. 1.04%

Buena. 12.98%

Excelente. 85.07%

Ns/Nc. 0.45%

a7
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Estudio Descriptivo. Personal de Enfermeria. Hospital Los Montalvos.



ENCUESTA DE CIRUGIA

ATENCION GENERAL RECIBIDA

Mala. 0% | O

Regular. 0.30% | 2

Buena. 8.65% 58

Excelente. 86.71%

Ns/Nc. 4.33% ] 29

581
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Estudio Descriptivo. Personal de Enfermeria. Hospital Los Montalvos.




ENCUESTA DE CIRUGIA

ESTADO GENERAL EN CASA

Excelente 54,6%

Malo 0,7%

~23 | Ns/Nc 3.4%

Regular 5,8%

Bueno 35,4%

Estudio Descriptivo. Personal de Enfermeria. Hospital Los Montalvos.
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ENCUESTA DE CIRUGIA

FUE A URGENCIAS / LO RECOMENDARIA / EVITO TRASTORNOS

S| 482 Sl 373
71.9% 55,7%
Sl 36
NO 634 5,4% NS/NOC 4 NS/NC 39
94,6% 0,6% 5.8%
NQC; 51 0*/34 NO 258
270 38,5%

Estudio Descriptivo. Personal de Enfermeria. Hospital Los Montalvos.
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Sl 94,9%

ENCUESTA DE CIRUGIA

ENTENDIO EXPLIC. ALTA / VOLVERIA A OPERARSE AQUI

Sl 96,9%
NO 2,1%
NS/NC 3,0%

Estudio Descriptivo. Personal de Enfermeria. Hospital Los Montalvos.
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Intervenciones de Herniorrafias - Ano 1.998

Datos Generales. SEXO y EDAD MEDIA

edad media mujeres

mujeres
6,5%

hombres
93,5%

edad media hombres

Estudio Descriptivo. Personal de Enfermeria. Hospital Los Montalvos
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Intervenciones de Herniorrafias - Ano 1.998

Profesiones mas frecuentes - 31 personas

Pensionista 38,7%

Otros 22,6%
Agricultor-Ganadero 6,5%

Empleado 6,5%

Ama de Casa 6,5%
Autonomo 6,5%

Conductor 6,5%
Camarero 6,5%

Estudio Descriptivo. Personal de Enfermeria. Hospital Los Montalvos

~

P (DI, SENPES S

L

CL N e



Intervenciones de Herniorrafias - Ano 1.998

Impresion de la Unidad - Atencion Administrativa

buena
12,9%

excelente
87,1%

regular
3,2%

buena
12,9%

excelente
83,9%

Estudio Descriptivo. Personal de Enfermeria. Hospital Los Montalvos
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Intervenciones de Herniorrafias - Ano 1.998

Atencion de Enfermeria - Atencion Medica

buena buena
excelente 6,5%  excelente 3,2%

93,5% 96,8%

Estudio Descriptivo. Personal de Enfermeria. Hospital Los Montalvos
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Intervenciones de Herniorrafias - Ano 1.998

Informacion recibida - Atencion General - Estado en casa

35

iInformacion recibida
] Atencion General
[ Estado en casa

mala regular buena excelente ns/nc

Estudio Descriptivo. Personal de Enfermeria. Hospital Los Montalvos
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Intervenciones de Herniorrafias - Ano 1.998

Fue a Urgencias - Lo Recomendaria

,,,,,,,,,, EFue a Urgencias

42 Lo Recomendaria

Sl NO

Estudio Descriptivo. Personal de Enfermeria. Hospital Los Montalvos

F"""‘ B L e T M \



Intervenciones de Herniorrafias - Ano 1.998

Se le evito trastornos - Entendio al alta - Repetiria

Se le evito trastornos
CJEntendio al alta
E Repeteria

Sl NO

Estudio Descriptivo. Personal de Enfermeria. Hospital Los Montalvos
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HERNIORRAFIAS (34 PACIENTES )

LO RECOMENDARIA / EVITO TRASTORNOS / REPETIRIA

Sl 22 Sl 21
61,8%

Sl 33

97.1% NO 1

2,9%

NO 12 NO 13
35,3% 38,2%

Estudio Descriptivo. Personal de Enfermeria. Hospital Los Montalvos.
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CONCLUSIONES /'

A r 3
Resultados muy positivos, alto grado de satisfaccion.« v |

Cuestionario es bueno para medir el nivel de satisfacc eﬁ‘ |
usuario como objetivo institucional. : \‘

Seria deseable un cuestionario mas especifico de

Enfermeria, donde predominasen las expectativas
percepciones del usuario para establecer objetivos,
operativos y adecuados a sus necesidades. ‘-=; : II 4

L a ubicacion del hospital, en plena naturaleza, pro or;:loma{ /4
el medio ideal para lograr una inmejorable atenC|o w7

La protocolizacion y coordinacion de todo el equipo, 30[4 fas \H

armas fundamentales para conseguir resultados tan® -* =~ .
positivos como éstos, que hacen que aumente nuestra 5. \
autoestima y satisfaccion profesional. P,

| .\.I. :"
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1aS POr la atencidn preStada y & ;1
e o \

empla
plazaros a conocer nuestro hospitaky; | 1
4 |




